
四国医療サービス株式会社 個人情報保護方針 

 
 

四国医療サービス株式会社（以下、「当社」）は、医療・福祉・食に関わる事業をはじ

めとするすべての事業においてお預かりする個人情報を適切に保護・管理するため、個

人情報保護に関する方針を以下のとおり定め、役員および従業員はこれを遵守し、地域

の皆様に信頼される企業であり続けるため個人情報の保護に努めてまいります。 

 

1. 法令、国が定める指針その他の規範の遵守 

当社は、すべての事業で取扱う個人情報の取扱いに関し、「個人情報の保護に関する

法律（個人情報保護法）」や「行政手続における特定の個人を識別するための番号の

利用等に関する法律（マイナンバー法）」をはじめとする、個人情報の取扱いに関す

る法令、国が定める指針その他の規範を遵守いたします。要配慮個人情報について

は、法令に基づき特に慎重な取扱いを行い、適切な同意取得・管理措置を講じます。

さらに、個人情報の保護に関する社内管理体制を整備いたします。 

 

2. 個人情報の適切な取得、利用および提供 

当社は、個人情報の取得および利用にあたっては、その利用目的を特定し、ご本人に

明示または公表いたします。また、特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた

個人情報の取扱い（目的外利用）はいたしません。目的外利用を行わないために、適

切な管理措置を講じます。 

 

3. 個人情報の第三者提供 

当社は、ご本人の同意を得ている場合や法令に基づく場合等を除き、お預かりした個

人情報を第三者に提供または開示することはいたしません。 

 

4. 安全対策措置の実施 

当社は、取得した個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、適切に管理するため、組織

的・人的・物理的・技術的な安全対策措置を講じます。個人情報の漏洩、滅失または

毀損の防止および是正に努め、セキュリティの維持・管理体制の整備・社員教育の徹

底等、厳重な管理を行います。万一、個人情報の漏洩等が発生した場合は、法令の定

めに従い個人情報保護委員会への報告および当該本人への通知を速やかに行います。 



 

5. 苦情および相談への対応 

当社は、個人情報の取扱いに関する苦情および相談、あるいはご本人からの個人情報

の開示、訂正、追加、削除、利用停止、第三者提供の停止 などのご請求を受けた場

合は、その内容について迅速に事実関係等を調査し、合理的な期間内に誠意をもって

対応いたします。 

 

6. 個人情報保護への取り組みの継続的改善 

当社は、社会情勢や環境の変化、情報技術の動向を踏まえて、個人情報保護のための

管理体制および取り組み（個人情報保護マネジメントシステム）を適宜見直し、継続

的な改善を図ります。 
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個人情報保護方針についてのお問い合わせ先 

個人情報の取扱いに関する苦情・相談、または開示等のご請求は、下記の窓口までご

連絡ください。 

● 窓口: 四国医療サービス株式会社 総務部 苦情・相談窓口 

● 住所: 〒791-8016 愛媛県松山市久万ノ台 1195 番地 

● T E L: 089-911-1006 

● F A X: 089-911-1009 

● 受付: 9:00～17:00（土日・祝祭日・年末年始休業日を除く） 

 


